RIVERSIDE COUNTY
OFFICE OF EDUCATION

Division of Early Education Services
Early Care and Education

= Verificacion de pago o falta de pago de manutencion de menores - instrucciones

El Departamento de Servicios de Manutencién de Menores (DCSS) proporciona servicios en linea para que las familias abran, cambien y tengan acceso a sus casos de
manutencion de menores. Las familias pueden iniciar su sesién desde cualquier computadora con acceso a internet o utilizando uno de los quioscos de las oficinas de DCSS.

Si tiene alguna pregunta sobre este proceso, por favor comuniquese con su representante de cuidado infantil de Educacién y Cuidado Temprano (Early Care and Education).

Necesito un cédigo de acceso

Si usted nunca ha utilizado el sitio web o no puede
recordar su codigo de acceso, debera solicitar un
codigo de acceso (PIN en Inglés).

Visite: https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login

Haga clic en “Login”
Haga clic en "Forgot PIN?"

Complete la informacién para solicitar su cédigo de
acceso.

La entrega del cédigo de acceso por correo electrénico
es por lo general en un dia habil.

Entrega de correo estandar de un cédigo de acceso
puede tardar hasta 10 dias habiles.

Por favor, dé tiempo a la entrega de su cédigo de
acceso para que pueda acceder la informacién de su
caso antes de su cita con ECE.

Ya tengo un cédigo de acceso

Por favor, dé tiempo a la entrega de su codigo de
acceso para que pueda acceder la informacién de su
caso antes de su cita con ECE. También asegrese de

traer su codigo de acceso a su cita.

Visite: https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login

Haga clic en “Login”

Ingrese su identificacién del participante (Participant
ID) o nimero de Seguro Social (Social Security
Number) y su cédigo de acceso (PIN).

Haga clic en “Login”

Habré llegado a la pagina del participante (Participant
Home Page) - Deberd imprimir esta pagina para su cita
con ECE.

A continuacién, haga clic en “My Payments”

Haga Clic en “Payments | Received”

Tendra que imprimir todas las paginas de su historial
de pagos y llevarlas a su cita con ECE.

Necesito abrir un caso de manutencion de
menores 0 anadir un nino al caso existente

Visite: https://www.cse.ca.gov/CustomerConnect/login

Desplacese hasta la parte inferior de la pagina.
Haga clic en “Start an Application Today”
Ndmero 1. Apply Online- Haga clic en "Click Here".
Si esta es la primera vez que utiliza el sitio en la red
para una solicitud, tendra que completar los pasos del
registro haciendo clic en
“Register for an account”.

Una vez que se haya registrado, o si ya esta registrado,
ingrese su nombre de usuario y su contrasefa.
Haga clic en “Login”

Llene la solicitud en linea.

Una vez que haya llenado la solicitud, tendra que
imprimir la confirmacién para su cita con ECE.





